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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,0, Berufsakademie Welfenakademie Braunschweig, 15 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: „Der wichtigste heute vernachlässigte
Managementgrundsatz ist wohl die Nähe zum Kunden, seine Bedürfnisse zu erfüllen und seinen Wünschen
zuvorzukommen. Für allzu viele Unternehmen ist der Kunde zum lästigen Störenfried geworden: sein
unberechenbares Verhalten wirft wohldurchdachte strategische Pläne über den Haufen, seine Handlungen
bringen die EDV durcheinander und obendrein besteht er auch noch hartnäckig darauf, gekaufte Produkte
müssten funktionieren.“ Was Peters und Warterman 1984 als Plädoyer für die „Nähe zum Kunden“
eröffneten, klingt heute noch allzu treffend. Schon damals hielt man es für paradox, dass in einer Wirtschaft,
die jahrzehntelang von kaum einer ökonomischen Disziplin so stark geprägt worden ist wie von der
Marketingwissenschaft, die Kundennähe von Unternehmen immer noch als ein Problem gesehen wird. Und
was damals, vor 22 Jahren, schon als Paradoxon galt, ist heutzutage umso schwerer zu begreifen. Nicht nur,
dass sich die Wissenschaft auf diesem Gebiet deutlich weiterentwickelt hat und auch versucht wird, in den
Unternehmen immer mehr Kundenorientierung zu schaffen, ist es umso schwerer zu begreifen, warum
Kunden, mit all ihren Wünschen und Bedürfnissen, von einigen Unternehmen in bestimmten Situationen
noch als störend und lästig angesehen werden. In Zeiten, die gekennzeichnet sind durch einen sich ständig
verschärfenden Wettbewerb, oftmals gesättigten Märkten und nahezu austauschbaren Produkten, ist die
Kundenbindung umso wichtiger. Genau aus diesen Aspekten treten immer mehr Unternehmen mit
Kundenorientierung als strategische Ausrichtung auf. Doch oftmals wird dieses Ziel nicht in konkrete
Maßnahmen umgesetzt. Jedoch erkennt man die Entwicklung, dass durch den verschärften Wettbewerb
heutzutage nicht mehr die Neukundenakquisation im Vordergrund steht. Stagnierende oder schwach
wachsende Märkte lassen es kaum zu, dass Unternehmen eine große Anzahl an Neukunden auf dem Markt
gewinnen können. Daher ist die Pflege und Intensivierung der bestehenden Kundenbeziehungen umso
wichtiger für die Unternehmen geworden. Und genau an diesem Punkt setzt auch das
Beschwerdemanagement an. Eine effektive Behandlung von Beschwerden und eine rasche Serviceleistung
ist für viele Unternehmen die beste Gelegenheit, sich kundenorientiert zu präsentieren.
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From reader reviews:

Lawrence Rector:

Typically the book Beschwerdemanagement als Kundenbindungsinstrument (German Edition) has a lot
details on it. So when you check out this book you can get a lot of help. The book was compiled by the very
famous author. Mcdougal makes some research just before write this book. This specific book very easy to
read you can find the point easily after scanning this book.

Muriel Colvard:

People live in this new morning of lifestyle always try and and must have the spare time or they will get
large amount of stress from both daily life and work. So , when we ask do people have free time, we will say
absolutely sure. People is human not just a robot. Then we request again, what kind of activity are there
when the spare time coming to you of course your answer will probably unlimited right. Then do you try this
one, reading guides. It can be your alternative throughout spending your spare time, the particular book you
have read is usually Beschwerdemanagement als Kundenbindungsinstrument (German Edition).

Edward Donnelly:

The book untitled Beschwerdemanagement als Kundenbindungsinstrument (German Edition) contain a lot of
information on it. The writer explains the girl idea with easy way. The language is very simple to implement
all the people, so do not really worry, you can easy to read that. The book was written by famous author. The
author will take you in the new period of time of literary works. It is possible to read this book because you
can read more your smart phone, or model, so you can read the book within anywhere and anytime. If you
want to buy the e-book, you can open up their official web-site and also order it. Have a nice learn.

Nick Gulbranson:

Many people spending their time period by playing outside using friends, fun activity with family or just
watching TV the whole day. You can have new activity to invest your whole day by examining a book. Ugh,
do you consider reading a book can really hard because you have to bring the book everywhere? It ok you
can have the e-book, taking everywhere you want in your Mobile phone. Like Beschwerdemanagement als
Kundenbindungsinstrument (German Edition) which is finding the e-book version. So , try out this book?
Let's find.
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